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เรืÉอง  :  การจดัการภาวะฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม
เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  1/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

1. วัตถุประสงค์
        1. เพืÉอคลีÉคลายสถานการณ์ และลดความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินและข่าวทีÉเผยแพร่สู่สาธารณชน
        2. เพืÉอรักษาภาพลกัษณ์ของ SCG Logistics และป้องกนัไม่ใหเ้กิดการพาดพิงมายงัเครือซิเมนตไ์ทย
        3. เพืÉอใหส้ืÉอมวลชนเล็งเห็นความรับผิดชอบของบริษทัฯ และเสนอข่าวอยา่งเป็นกลาง (กรณีมีข่าวเผยแพร่สู่สาธารณชน)

2. ขอบเขต
ประเมินความเสีÉยง จดัระดบัของภาวะฉุกเฉิน ดาํเนินการกบัภาวะฉุกเฉินโดยพิจารณาใหค้รอบคุลมกลุ่มเป้าหมายทีÉไดร้ับผลกระทบ ไดแ้ก่

ผูร้ับเหมา ผูเ้สียหาย ชาวบา้น ตาํรวจ และสืÉอมวลชน เป็นตน้

3. เอกสารอ้างอิง
มาตรฐานระบบจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั OHSAS 18001 และ TIS 18001

4. นยิาม
บริษทั หมายถึง   บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเมน้ท ์จาํกดั
ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง   เหตุการณ์ใหญ่ๆ หรืออุบตัิเหตุทีÉเกิดขึÊนจากความรับผิดชอบของ บริษทัฯ ซึÉ งมีผลโดยรวมให ้กลุ่มคน 

ชุมชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม เกิดความเสียหาย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจาํนวนมาก จนทาํใหก้ารปฏิบตัิงานเสียหาย
หรือตอ้งหยดุการปฏิบตัิงาน

SCG Management Team หมายถึง   คณะจดัการ SCG ซึÉ งประกอบดว้ย กจญ. (SCG), กจญ. (Distribution), กจก. (SCGL)

ผอ. (สืÉอสารองคก์ร) และหวัหนา้หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง
SCGL Management Team หมายถึง   คณะจดัการ SCGL ซึÉ งประกอบดว้ย ผจส.ซพ., ผจส.กภ. และ ผจก.พบ.

Spokeperson หมายถึง   ตวัแทนคณะผูบ้ริหารทีÉไดร้ับมอบหมายใหท้าํหนา้ทีÉเป็นประสานงานและสืÉอสารขอ้มูลออกไปยงั
ภายนอก บริษทัฯ

5. ผู้มสี่วนเกีÉยวข้อง
 - ผูร้ับเหมาและพนกังานของผูร้ับเหมา (ขนส่ง ขนถ่าย คลงัสินคา้ พิธีการศุลกากร และผูร้ับเหมางานอืÉนๆ ตามทีÉ บริษทัฯ มีการว่าจา้ง

ทัÊงงานประจาํและเป็นครัÊ งคราว
 - บริษทัฯ และพนกังานของ บริษทัฯ รวมทัÊงบริษทัในเครือฯ

6. ชนดิของภาวะฉุกเฉิน
เหตุการณ์ทีÉ 1  รถขนส่งประสบอุบตัิเหตุ (Transportation Accident) พลิกคว ํÉา ชนคน หรือเฉีÉยวชนกบัรถคนัอืÉน ทาํใหท้รัพยส์ินเสียหาย

มีผูไ้ดร้ับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต
เหตุการณ์ทีÉ 2  สารเคมีตกหล่น หรือรัÉวซึม (Chemical Spill or Leak) รถขนส่งประสบอุบตัิเหตุพลิกคว ํÉาบนถนน ทาํใหส้ารเคมีตกหล่น

หรือรัÉวซึมกระจายทัÉวบริเวณใกลเ้คียง หรือรถขนส่งประสบอุบตัิเหตุพลิกคว ํÉาลงไปในแหล่งนํÊา ทาํใหน้ํÊาซึÉ งเป็นแหล่งบริโภคของชุมชน
ปนเปืÊ อนไปดว้ยสารเคมี หรือกระทัÉงมีผูน้าํนํÊาไปบริโภคจนเกิดอาการเจ็บป่วย หรือเสียชีวิต

เหตุการณ์ทีÉ 3  รถขนส่งถูกนาํไปใชใ้นทางทีÉผิดกฎหมาย (Illegal Transportation) รถขนส่งอาจถูกนาํไปใชใ้นทางทีÉผิดกฎหมายทัÊงโดย
พนกังาน หรือบคุคลภายนอก เช่น มีการซุกซ่อน หรือลกัลอบขนส่งยาเสพติด หรืออาวุธร้ายแรง

เหตุการณ์ทีÉ 4  ไดร้ับการร้องเรียนเรืÉองสร้างความเดือดร้อนรําคาญ (Public Trouble & Complaint)  เช่น ส่งเสียงดงัก่อใหเ้กิดฝุ่ น
ทาํงานในเวลากลางคืน เป็นตน้

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด

วิธีการปฏิบัติงาน

(WORK INSTRUCTION)

ผูอ้นุมตัิ
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เรืÉอง  :  การจดัการฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  2/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

7. หลักการสําคัญและระดับของภาวะฉุกเฉิน
        พยายามให้เหตุการณ์ยุติทีÉผู้รับเหมา หรือ SCG Logistics และต้องไม่พาดพงิเครือฯ
        - Low Profile  (ระดบั 1 และ 2) เหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนไม่รุนแรงหรือไม่ขยายตวัออกไปในวงกวา้งสามารถระงบัเหตุไดด้ว้ยพนกังานของหน่วยงาน
 (ระดบั 1) หรือเป็นเหตุการณ์ทีÉรุนแรงและพนกังานของหน่วยงานไม่สามารถควบคุมใหเ้ขา้สู่สภาวะปกติไดจ้าํเป็นตอ้งใหค้ณะจดัการ หรือพนกังาน
ในส่วนอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งภายใน บริษทัฯ เขา้ช่วยเหลือระงบัเหตุ (ระดบั 2) - Appendix 1 

        - High Profile  (ระดบั 3) เหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนเป็นเหตุการณ์ทีÉรุนแรงมาก และมีแนวโนม้จะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน ซึÉ งไม่สามารถระงบัเหตุ
ไดด้ว้ยพนกังาน และคณะจดัการของ บริษทัฯ จาํเป็นตอ้งใหห้น่วยงานบรรเทาสาธารณภยัจากภายนอก หรือตอ้งเขา้สู่แผนฯ ฉุกเฉินของทางราชการ
(แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยงานในพืÊนทีÉ) เขา้ช่วยเหลือระงบัเหตุ - Appendix 1    

8. การพจิารณาและการจัดการภาวะฉุกเฉินในแต่ละระดับ 

  Low Profile   High Profile

  •  SCG Logistics Team สามารถควบคุมสถานการณ์ได้    •  SCG Logistics Team ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
  •  ไม่มีสืÉอมวลชน หรือมีเฉพาะสืÉอทอ้งถิÉนเขา้มาเกีÉยวขอ้ง    •  สืÉอมวลชนระดบัประเทศใหค้วามสนใจมาก
  •  อุบตัิเหตุไม่ร้ายแรง ไม่ส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม/ชุมชน    •  อุบตัิเหตุร้ายแรงมีผูเ้สียชีวิตจาํนวนมาก หรือส่งกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม

         หรือชุมชนในวงกวา้ง 

   •  มีผูเ้สียชีวิตจาํนวนนอ้ย แต่เป็นบุคคลสาํคญั หรือไม่เสียชีวิต
         แต่เป็นรถนาํขบวน

  Low Profile   High Profile

  •  แจง้ใหส้ืÉอสารองคก์รทราบ กรณีคณะจดัการตอ้งเขา้มาส่วน   •  ตอ้งใหส้ืÉอสืÉอสารองคก์รช่วยดาํเนินการ
ในการช่วยระงบัเหตุ

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด
วิธีการปฏิบัติงาน

(WORK INSTRUCTION)

ผูอ้นุมตัิ

เกณฑ์การพจิารณาระดับของภาวะฉุกเฉิน

การจัดการภาวะฉุกเฉินในแต่ละระดับ 

F-QMS-020 ( Rev.2)



เรืÉอง  :  การจดัการภาวะฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  3/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

9. ขัÊนตอนและวิธีการดาํเนินการ

หมายเหตุ  ควรจดัใหม้ีการฝึกซอ้มเพืÉอเป็นการลดความเสีÉยง (Reduce) เตรียมความพร้อมและตอบโตก้บัภาวะฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊน (Readiness

& Responsible) พร้อมทัÊงจดัทาํแนวทางการป้องกนัหรือฟืÊ นฟผูลจากภาวะฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน (Recovering) - Appendix 2, 3 & 4

(ผรม., บุคคลภายนอก)
SCG Logistics

SCG
SCG Logistics Team SCG Logistics Spokeperson

ผู้พบเห็น / ผู้เกีÉยวข้อง

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด
วิธีการปฏิบัติงาน

(WORK INSTRUCTION)

ผูอ้นุมตัิ

พบ/ประสบเหตุฉุกเฉิน   Crisis Call Center    รับ

Low Profile 

High Profile 

• ส่งจนท.ไปทีÉเกิดเหตุ 

• สรุปขอ้เท็จจริงของอุบตัิเหตุ 

• รายงานความคืบหนา้เป็นระยะ 

• ควบคุมสถานการณ์และจาํกดั

การแพร่กระจายของสารเคมี 

• ดูแลผูท้ีÉไดร้ับความเสียหายใน

เบืÊองตน้เท่าทีÉทาํไดเ้พืÉอแสดง

ความรับผิดชอบและไม่ใหข้่าว

แพร่กระจายในทางลบ 

• ประสานกบัเจา้ของสินคา้กรณีทีÉ

เป็นสารพิษ 

Spokeperson 

SCG Team ประสานงานกบั

Branding Team เพืÉอร่วมกนักบั

สืÉอสารองคก์รจดัระดบัผูใ้หข้า่ว

ตามความรุนแรงของเหตุการณ์ 

 1. ผจก.พบ. 

 2. กจก. 

(ก่อนใหข้่าวกบัสืÉอมวลชนให้

ปรึกษาสืÉอสารองคก์รก่อน) 

• สรุปขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ 

• กรณีเป็นความผิดของคนขบั ให้

ผรม.รับผิดชอบ 

• กรณีเป็นความผิดของผรม.ให้

ตรวจสอบประวตัิ 

• ใหค้วามร่วมมือกบัจนท.ตาํรวจ 

• Update ความคืบหนา้ของ

เหตุการณ์ 

เหตุการณ์ทีÉ 1 อุบัตเิหตุ  
เหตุการณ์ทีÉ 2 สารเคมตีกหล่น 

เหตุการณ์ทีÉ 1 และ 2 

• แจง้ประกนัภยั 

• กรณีสารพิษรัÉวไหลให้

กาํจดัตามคู่มือปฏิบตัิงาน 

        (Appendix 4) 

เหตุการณ์ทีÉ 3 ผดิกฏหมาย 

ระดบัภาวะฉุกเฉิน 

Crisis Call Center (สืÉอสารองค์กร) 
• Support  SCG  Management Team 

• จดัทาํ Corporate Key Message ให ้ 

    กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

• สืÉอสารกบั SCG Management Team  

Spokeperson (สืÉอสารองค์กร) 
• สืÉอสารกบั SCG Management Team, 

พนกังานในส่วนกลาง และสืÉอมวลชน  

SCG Management 

Crisis Call Center รับ

F-QMS-020 ( Rev.2)

เรืÉอง  :  การจดัการภาวะฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  4/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

10. รายละเอียดขัÊนตอนและวิธีการดาํเนนิการ

 1. แจง้ SCG Logistics ทนัที  - หา้มพดู
 2. กูซ้ากรถ  - หากไม่สามารถหลีกเลีÉยงใหบ้อกว่าเป็นรถ (ชืÉอ ผรม.) 

 3. แจง้ประกนัภยั  - ใหข้อ้มูลในส่วนทีÉมองเห็นเท่านัÊน 

 - กรณีทีÉเป็นสารเคมี ใหแ้จง้ว่าเป็นวตัถุดิบ 

 1. กาํหนดผูร้ับผิดชอบ และประสานงานกบั  กรณีมีสืÉอมวลชนติดต่อมายงั บริษทัฯ
    ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง  - หา้มพนกังานทีÉไม่มีอาํนาจใหข้อ้มูลหรือความคิดเห็น 

 2. ประชุมคณะจดัการ เพืÉอหาแนวทางแกไ้ข และ  - หากไม่สามารถหลีกเลีÉยงใหแ้จง้ขอ้มูลตามทีÉจดัเตรียม 

     กาํหนดผูท้ีÉใหข้่าวแก่สืÉอมวลชน  - กรณีทีÉไม่สามารถรับมือไดใ้หต้ิดต่อผูร้ับผิดชอบของ
 3. ส่งเจา้หนา้ทีÉไปทีÉเกิดเหตุ     สืÉอสารองคก์ร
 4. สรุปขอ้เทจ็จริงของอุบตัิเหตุ 

 5. ติดต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทนัที 

 6. ติดตามและควบคุมสถานการณ์ 

 7. สอบสวนตามขัÊนตอนของ SCG Logistics  

 1. สรุปความเสียหาย  - ไม่พาดพิงเครือซิเมนตไ์ทย 

 2. รายงานความคืบหนา้  - ไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตวั 

 3. ควบคุมสถานการณ์ และจาํกดัการแพร่กระจาย  - ชีÊแจงว่าควบคุมสถานการณ์ได ้ไม่เกิดผลกระทบ 

     ของสารเคมี  - หลีกเลีÉยงการใหร้ายละเอียดสารเคมี 

 4. ดูแลความเสียหายเบืÊองตน้ เพืÉอแสดงความ  - เนน้ว่าเป็นการดาํเนินการของผูร้ับเหมา 
     รับผิดชอบ  - กรณีเหตุการณ์รุนแรง ไม่กล่าวปัดความรับผิดชอบและ

    แสดงความห่วงใย

 1. ติดตามและวิเคราะห์การเสนอข่าวเชิงผลกระทบ  - จดัทาํคาํชีÊแจงแก่สืÉอฯ ทีÉสอบถามเท่านัÊน 

     ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร  - กรณีหนงัสือพิมพร์ายใหญ่เสนอข่าวดา้นลบต่อเนืÉอง
 2. กาํหนดกลยทุธ์และดาํเนินกิจกรรมการสืÉอสาร     อาจจดัแถลงข่าวโดย กจก. เป็นผูใ้หข้อ้มูล 

     เพืÉอรับมือสืÉอมวลชน

 กรณีทีÉเป็นสารพิษ ติดตามความคืบหนา้ของ  - หา้มพนกังานทีÉไม่มีอาํนาจใหข้อ้มูลใดๆ 

 การควบคุมสถานการณ์ และการแพร่กระจาย  - หากไม่สามารถเหลีกเลีÉยงใหต้ิดต่อไปยงัผูร้ับผิดชอบ
 ของสารพิษ     ของสืÉอสารองคก์ร

การดาํเนินการ การรับมอื

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด
วิธีการปฏิบัติงาน

(WORK INSTRUCTION)

ผูอ้นุมตัิ

ผู้เกีÉยวข้อง
ผรม. / พขร.

SCG Logistics Team

เจา้หนา้ทีÉ SCG Logistics

ทีÉส่งไปทีÉเกิดเหตุ
(ไม่ควรมีสญัลกัษณ์ ของบริษทัฯ

สืÉอสารองคก์ร

เจา้ของสินคา้

        10.1 การจัดการ เหตุการณ์ทีÉ 1 อุบัติเหตุ  และเหตุการณ์ทีÉ 2 สารเคมตีกหล่นหรือรัÉวซึม

F-QMS-020 ( Rev.2)



เรืÉอง  :  การจดัการภาวะฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  5/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

10. รายละเอียดขัÊนตอนและวิธีการดาํเนนิการ (ต่อ)

 1. สรุปขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์  - หา้มพนงัานทีÉไม่มีอาํนาจใหข้อ้มูลใดๆ 

 2. กรณีทีÉคนขบัผิด ใหผู้ร้ับเหมารับผิดชอบ  - หากไม่สามารถหลีกเลีÉยงใหแ้จง้ขอ้มูล ตามทีÉจดัเตรียม
 3. กรณีผูร้ับเหมาผิด ใหต้รวจสอบว่ามีพนกังาน  - กรณีสถานการณ์รุนแรงไม่สามารถรับมือได ้ ใหต้ิดต่อ
     เกีÉยวขอ้งหรือไม่และดาํเนินการกบัผูก้ระทาํผิด     สืÉอสารองคก์ร 

 4 .ตรวจสอบประวตัิคนขบั และตรวจสอบว่ามี
     พนง. เกีÉยวขอ้งหรือไม่ และดาํเนินการกบัผูท้าํผิด 

 5. ใหค้วามร่วมมือกบัตาํรวจในการดาํเนินคดี 

 6. ชีÊแจงหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทนัที 

 7. ติดตามความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 

 8. จดัอบรมพนกังานขนส่งของผูร้ับเหมา 
 9. ตรวจสอบพฤติกรรม ผรม.รายอืÉน เพืÉอการป้องกนั 

1.ติดตามและวิเคราะห์การเสนอข่าว  - เนน้การปิดข่าว หรือเผยแพร่ใหน้อ้ยทีÉสุด
2.กาํหนดกลยทุธ์ดา้นการสืÉอสาร  - การชีÊแจงใหโ้ฟกสัคนกระทาํผิดเป็นหลกั 

 ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในการดาํเนินคดี  - กรณีมีผูส้อบถามมายงั บริษทัฯ และใหช้ีÊแจงว่า
    ไม่เกีÉยวขอ้งกบับริษทั
 - หา้มพนกังานทีÉไม่มีอาํนาจใหข้อ้มูลใดๆ 

 - หากไม่สามารถเหลีกเลีÉยงใหต้ิดต่อไปยงัผูร้ับผิดชอบ
    ของสืÉอสารองคก์ร

 1. สรุปขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์  - หา้มพนกังานทีÉไม่มีอาํนาจใหข้อ้มูลใดๆ 

 2. พิจารณาปรับปรุง / แกไ้ข ตามความเหมาะสม  - หากไม่สามารถหลีกเลีÉยงใหแ้จง้ขอ้มูลตามทีÉจดัเตรียม 

 3. ติดตามปัญหาอยา่งใกลช้ิด  - กรณีสถานการณ์รุนแรงไม่สามารถรับมือไดใ้หต้ิดต่อ
    สืÉอสารองคก์ร 

1.ติดตามและวิเคราะห์การเสนอข่าว -เนน้การปิดข่าว หรือเผยแพร่ใหน้อ้ยทีÉสุด
2.กาํหนดกลยทุธ์ดา้นการสืÉอสาร 

ใหค้วามร่วมมือกบั SCG Logistics ในการแกไ้ข / ปรับป - หา้มพดู และหากไม่สามารถหลีกเลีÉยงใหข้อ้มูล
ในส่วนทีÉมองเห็นเท่านัÊน 

   

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด
วิธีการปฏิบัติงาน

เจา้ของสินคา้

(WORK INSTRUCTION)

ผูอ้นุมตัิ

ผู้เกีÉยวข้อง การดาํเนนิการ การรับมอื

ผู้เกีÉยวข้อง
SCG Logistics Team

SCG Logistics Team

สืÉอสารองคก์ร

ผูร้ับเหมา

        10.3 การจัดการเหตุการณ์ทีÉ 4 ได้รับร้องเรียนเรืÉองเดือนร้อนรําคาญ
การดาํเนนิการ การรับมอื

        10.2 การจัดการ เหตุการณ์ทีÉ 3 รถขนส่งถูกนําไปใช้ในทางทีÉผิดกฎหมาย 

สืÉอสารองคก์ร
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เรืÉอง  :  การจดัการภาวะฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  6/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

Appendix 1

ระดบั 1 ระดบั 2
1

2

3

4 สัÊน ยาวนาน

5 ไม่มี มี

6 ไม่มี มี

7 ไม่ปรากฏ ปรากฏ

8 ไม่มี มี

9 ไม่มี มี (ทอ้งถิÉน)

10 ไม่ตอ้งการ ไม่ตอ้งการ

พนกังาน + ทีมสนบัสนุนภายใน และ
หรือ หน่วยงานทีÉมีขอ้ตกลงการช่วย 

เหลือฯ (ER Unit) + ทีมช่วยเหลือ
ภายนอก (ราชการ/เอกชน)

การเขา้มาของสืÉอมวลชน ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีÉของ
รัฐ แรงกดดนัจากชุมชน หรือกลุ่มคนทีÉไดร้ับ
ผลกระทบ

ทีÉจุดเกิดเหตุปรากฏใหพ้ืÊนทีÉภายนอกเห็นสิÉงผิดปกติ
 เช่น ควนั เปลวไฟ เสียงดงั การรัÉวไหลหกลน้

มีพนกังาน พนกังานของผูร้ับเหมา หรือบุคคล 

ภายนอก (Visitor) หรืออยูใ่นจุดทีÉเกิดเหตุจาํนวน

กาํลงัคนและอุปกรณ์ในการระงบัเหตุฉุกเฉินทีÉ
ตอ้งการควบคุม

พนกังาน + ทีม
สนบัสนุนภาย 

ใน และหรือ
หน่วยงานทีÉมี
ขอ้ ตกลงการ
ช่วย เหลือฯ 

(ER Unit)

แนวทางการพจิารณาระดบัของเหตุฉุกเฉิน

ระยะเวลาทีÉเหตุเกิดต่อเนืÉอง

การบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจากเหตุทีÉเกิด

การหยดุการปฏิบตัิงานหรือหยดุการขนส่ง

แผนฉุกเฉินและบรรเทาสาธารณภยัของทางราชการ

ระดบั 3
Low Profile

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด
วิธีการปฏิบัติงาน

(WORK INSTRUCTION)

ผูอ้นุมตัิ

ไม่ขยายตวั /ไม่
ลุกลาม

ขยายตวั / 

ลุกลาม

จุดเกิดเหตุ

High Profile

ภายในพืÊนทีÉ
ปฏิบตัิงาน

ภายในหรือภาย นอกพืÊนทีÉปฏิบตัิงาน

มี

ขยายตวั / ลุกลาม

ยาวนาน

มี

ตอ้งการ

มี

ปรากฏ

มี

ลาํดบัทีÉ เงืÉอนไขการพิจารณา

เฉพาะพนกังาน

ภายในหรือ
ภายนอกพืÊนทีÉ
ปฏิบตัิงาน

ผลการพิจารณาว่าขอบเขต /บริเวณของพืÊนทีÉเกิดเหตุ
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เรืÉอง  :  การจดัการภาวะฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  7/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

Appendix 2

ลาํดับ รูปแบบ
1

2

3

4

5

 -

ใชก้บัการซอ้มทีÉมีหน่วยงานเกีÉยวขอ้ง
จาํนวนมาก

การซอ้มทีÉไม่แจง้ใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทราบล่วงหนา้ เพืÉอ
ทดสอบความเขา้ใจแนวทาง และรูปแบบทีÉกาํหนดไว้
 หรือเพืÉอใหท้ีมมีความพร้อม (ALERT) ตลอดเวลา

-  อาจเกิดการเขา้ใจผิดได้
-  ADVANCE  DRILL

วิธีการปฏิบัติงาน
(WORK INSTRUCTION)

รูปแบบการเตรียมความพร้อมและซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

6 UN-ANNOUNCEMENT 

ผูอ้นุมตัิ

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด

รายละเอียด หมายเหตุ

การซอ้มทีÉดาํเนินการอยา่งเต็มรูปแบบตามเหตุการณ์
ทีÉสมมติขึÊน โดยปฏิบตัิตามแผนระงบัเหตุฉุกเฉินทีÉ
กาํหนดไว ้ เพืÉอทดสอบความพร้อมของดา้นการ
ปฏิบตัิการ การสัÉงการ การสืÉอสาร การสนบัสนุน 

การช่วยชีวิต การปฐมพยาบาล หรือการหนีไฟ เป็น
ตน้

เหมาะสาํหรับพืÊนทีÉทีÉไม่สามารถฉีดนํÊา
ดบัเพลิง หรือกูภ้ยัในจุดทีÉมีความเสีÉยง
ได ้หรือใชซ้อ้มก่อนซอ้มจริง

ทาํไดง้่าย และบ่อยๆ ตามตอ้งการ

COMMUNICATION DRILL

FULL SCALE

DRY RUN

TABLE TOP

การซอ้ม เพืÉอทดสอบระบบการสืÉอสาร หรือทดสอบ
การแจง้เหตุทีÉกาํหนดไวใ้นแผนฯ โดยใหผู้ท้ีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัแผนฯ ใชช้่องทางการสืÉอสารและ
ขัÊนตอนการแจง้เหตุทีÉกาํหนดไวโ้ดยไม่ตอ้งเดินทาง
มายงัสถานทีÉปฏิบตัิงานจริง

ตรวจสอบประสิทธิภาพรูปแบบการ
สืÉอสาร อุปกรณ์สืÉอสาร หรือการแจง้เหตุ

การซอ้มในลกัษณะใหม้ีการปฏิบตัิการระงบัเหตุจริง
ของผูเ้กีÉยวขอ้งทุกส่วนงาน  แต่ไม่มีการฉีดนํÊาหรือ
กูภ้ยัจริงทีÉจุดเกิดเหตุ  มีลกัษณะทีÉมุ่งเนน้
ประสิทธิภาพของการสืÉอสาร การปิดกัÊนระบบ และ
ทดสอบความเขา้ใจในแผนฯ ทีÉเขียนไว้

การซอ้มในลกัษณะใหผู้เ้กีÉยวขอ้งกบัแผนฯ ฉุกเฉิน 

นัÉงร่วมประชุมบนโต๊ะประชุมโดยมีการแจง้
เหตุการณ์สมมติเขา้มาต่อเนืÉอง  เพืÉอใหม้ีการอธิบาย
ถึงแนวทางดาํเนินการปฏิบตัิการตอบโตต้่อ
เหตุการณ์สมมตินัÊน

ANNOUNCEMENT DRILL การซอ้มทีÉแจง้ใหผู้เ้กีÉยวขอ้ง (ภายใน / ภายนอก) 

ทราบถึงการซอ้มแผนฯ ทีÉจะดาํเนินการ เป็นลกัษณะ
ซอ้มทีÉมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ขัÊนตอน แนวทาง และ
การประสานงานตามแผนฯ
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เรืÉอง  :  การจดัการภาวะฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  8/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

Appendix 3

วันทีÉฝึกซ้อม :   Prompt สถานทีÉ :   ลานจอดรถ บ.นิรมิตรขนส่ง 2003 จก. อ. แหลมฉบงั จ. ชลบรุี
ชนดิผลิตภณัฑ์ :   CKB สิÉงทีÉเกิดขึÊน :   พขร. ไดร้ับบาดเจ็บทีÉบริเวณแขนซา้ย และมีสินคา้รัÉวไหลประมาณ 50 ลิตร
ลักษณะเหตุฉุกเ:   รถ 10 ลอ้ (Tank) บรรทุก CKB ออกเดินทางจาก ROC (Site 3) เพืÉอไปส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทีÉ จ. ราชบุรี ขณะเดินทางโดยใช้

    ทางหลวงหมายเลข 3 ถึงบริเวณใกลท้า่เรือแหลมฉบงั ไดม้ีรถมอเตอร์ไซตว์ิÉงออกจากซอยตดัหนา้ระยะกระชัÊนชิด พขร. จึง
    หกัหลบทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุรถบรรทุกเสียหลกัตกขา้งทาง

ผู้ร่วมฝึกซ้อม :   SCG Logistics :   ROC Emergency Center :   Carrier (บ. นริมติรขนส่ง 2003 จก.)
      - Safety Team       - Emergency Line       - ผูป้ระสานงานขนส่งและความปลอดภยั
      - Field Service       - Commercial Office       - พนกังานขบัรถ

ลาํดบัทีÉ เวลา ผู้รับผิดชอบ
1 10.00 น. พนกังานขบัรถ

2 10.10 น. พนกังานขบัรถ

3 10.20 น. พนกังานขบัรถ
4 10.25 น. หน่วยจดัส่ง นิรมิตร โทรศพัทแ์จง้ผูเ้กีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  ผูป้ระสานงานจดัส่ง

   1. Field Service (SCG Logistics) (นิรมิตร)

   2. ER Unit (แมนน์ อีเมอร์เจนซี) โดยบอกรายละเอียด ดงันีÊ
    - แจง้ประเภทรถ ทะเบียนรถ / ชืÉอ นามสกลุ ของ พขร. และหมายเลขโทศพัทม์ือถือ พขร. 

    - สถานทีเกิดเหตุ / สภาพความเสียหายของรถและสินคา้ทีÉบรรทุก
5 10.35 น.  - Field Service (SCG Logistics) โทรแจง้รายละเอียดอุบตัิเหตุเบืÊองตน้ให้ จนท . ROC (Commercial) ทราบ อภินนัท์

 - ER Unit โทรแจง้รายละเอียดอุบตัิเหตุเบืÊองตน้ให้ ผูป้ระสานงานความปลอดภยั (SCG Logistics) ทราบเพืÉอ จนท. ศนูยฯ์
การให้ความช่วยเหลือ

6 11.00 น. ER Unit เดินทางถึงทีÉเกิดเหตุ และดาํเนินการ ดงันีÊ จนท. หน่วยฉุกเฉิน
    - วางกรวยยาง และเตรียมถงัดบัเพลิง
    - ดูแล พขร. ทีÉไดร้ับบาดเจบ็
    - เคลืÉอนยา้ยรถบรรทุกให้พน้การกีดขวางจราจร
    - เกบ็กูส้ินคา้ทีÉรัÉวไหล และนาํส่งคืน ROC

    - รายงานผลการแกไ้ขเหตุฉุกเฉิน
7 12.00 น. ดาํเนินการแกไ้ขเหตุฉุกเฉินแลว้เสร็จ

พขร. โทรศพัทแ์จง้หน่วยจดัส่ง ผรม. นิรมิตร

ตัวอย่างแนวทางการฝึกซ้อมระงับเหตุฉุกเฉิน (Full Scale)

การซ้อมเหตุฉุกเฉินระดับ 2 อุบัติเหตุจากการขนส่ง ประจําปี XXXX สําหรับลูกค้า ROC 

ลาํดับเหตุการณ์ซ้อมแผนฉุกเฉินระดับ 2 ประจําปี 2552 ROC 

วิธีการปฏิบัติงาน
(WORK INSTRUCTION)

ผูอ้นุมตัิ

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด

เหตุการณ์
รถ 10 ลอ้ บรรทุก CKB เกิดอุบตัิเหตุตกขา้งทาง พขร. ไดร้ับบาดเจบ็เลก็น้อยทีÉบริเวณแขนซ้าย และมีสินคา้
รัÉวซึมออกจาก Tank

พขร. นาํกรวยยางมาตัÊง และเตรียมถงัดบัเพลิงพร้อมใชง้าน จากนัÊนทาํการสาํรวจความเสียหายบริเวณรอบตวั
รถ พบวา่มีสินคา้รัÉวซึมออกจาก Tank ทางดา้นซ้ายของตวัรถ
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เรืÉอง  :  การจดัการภาวะฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  9/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

Appendix 3 (Next)

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด
วิธีการปฏิบัติงาน

(WORK INSTRUCTION)

ผูอ้นุมตัิ
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เรืÉอง  :  การจดัการภาวะฉุกเฉินความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เลขทีÉเอกสาร  :  W - CAM - 016

ฉบบัทีÉ  :  1 หนา้ทีÉ  :  10/10

ผูใ้ชง้าน  :  พนกังาน และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูจ้ดัทาํ
หน่วยงาน :  พฒันาและบริหารผูข้นส่ง เริÉมใชว้นัทีÉ : 16 มีนาคม 2553

Appendix 4

บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จาํกัด
วิธีการปฏิบัติงาน

(WORK INSTRUCTION)

ผูอ้นุมตัิ
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ภำคผนวก 33
เอกสำรชี้แจงกำรหลีกเลี่ยงเส้นทำงจรำจรภำยนอกโครงกำร 

และข้อควรปฏิบัติของพนักงำนขับรถ



การหลกีเลีÉยงเสน้ทางชุมชน

“…ให้ช่วยดแูลรถทีÉวิÉงเข้า
ไปในชมุชนด้วย....”

คลงัสินค้าใหมS่ite10บริเวณริมถนน 3191 
ทาํให้ลดปริมาณรถจาก Site 5 เก่าลง 100 %

1

กาํหนดเส้นทางเดินรถขนส่งในเขตชุมชนรอบโรงงาน
ถนนสาย 3392 / สขุมุวิทสาย 3 / ถนนสาย 3191 / ถนนสาย 36

เส้นทางเข้า-ออกนิคมฯ
ห้ามใช้ถนนเนินพยอมโดยเดด็ขาด

2



เกบ็ในตู้ปิดมิดชิด

คู่มือการจดัเรียงผลิตภณัฑ์

ติดตั Êงระบบอปุกรณ์ควบคมุพฤติกรรมการขบัขีÉ 
ทีÉระบุความเรว็ ระยะทาง และเวลา

ติดตั Êงกล่องดาํ

อบรมความปลอดภยัให้กบัพนักงานขบัรถ

ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนออกนอกโรงงาน

3

2



ภำคผนวก 34
จ ำนวนกำรจ้ำงแรงงำนในท้องถิ่น



HDPE 4

• บริษทัมีพนักงานทัง้ส้ิน 27 คน

✓ ชาย 26 

✓ หญิง 1

• มีพนักงานเป็นคนในพืน้ท่ีทัง้ส้ิน

20 คน คิดเป็น 74.07% ของจ านวน

พนักงานทัง้หมด

PP โรงท่ี 3

• บริษทัมีพนักงานทัง้ส้ิน 33 คน

✓ ชาย 32

✓ หญิง 1

• มีพนักงานเป็นคนในพืน้ท่ีทัง้ส้ิน

19 คน คิดเป็น 57.58% ของจ านวน

พนักงานทัง้หมด



ภำคผนวก 35
สรุปกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ 

        (ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565 )







ภำคผนวก 36
เอกสำรเกี่ยวกับกำรประชำสัมพันธ์
เกี่ยวกับกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม



ภำคผนวก 36-1
กำรด ำเนินโครงกำร OMOC



1436
Area Highlight


1436
Area Highlight




ภำคผนวก 36-2
กำรประชุมคณะกรรมกำรมวลชนสัมพันธ์และสิ่งแวดล้อม
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Area Highlight
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Area Highlight




ภำคผนวก 37
แผนผังขั้นตอนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

และบันทึกข้อร้องเรียน



ไม่มีเรื�องร้องเรียนที�ส่งผลกระทบต่อชุมชนและพื�นที�ใกล้เคียงและไม่มีหนังสือแจ้งปรบัปรงุแก้ไข

ผลการดาํเนินการ  

ไม่มีข้อร้องเรียน

1



ภำคผนวก 38
เอกสำรโครงกำรอนุรักษ์กำรได้ยิน ประจ ำปี 2565









ภำคผนวก 39
แผนและเอกสำรตัวอย่ำงกำรอบรม

ด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
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Area Highlight
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Area Highlight
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Area Highlight




1436
Area Highlight
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